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BOTONES REPTILES

AVATAR: Pap8§ Heroe.
ARQUETIPO: El Cuidador.

1. DEFINICION CONTROL

Dominio sobre algo o
alguien, una forma de
fiscalizaci-n, mecanismo
para regular algo.

3. DEFINICION CONFORT

Condiciones materiales que
proporcionan bienestar o
comodidad.

5. DEFINICION DOMINACION

Acto y el resultado de dominar:
ejercer dominio (poder, control)
sobre alguien o algo.

7. DEFINICION RECONOCIDO

Que es destacado o relevante.

9. DEFINICION LOGRO

£Xxito o resultado muy
satisfactorio en una cosa

11. DEFINICION SEGURIDAD

Ausencia de peligro o riesgo.
Sensaci-n de total confianza
gue se tiene en algo o alguien.
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2. DEFINICION TRASCENDER

Pasar de una cosa a otra,
traspasar. Hacer sentir sus
efectos o tener consecuencias
en lugar o medio distinto de
aquel en que se produce

4. DEFINICION PLACER

Sensaci-n de goce 0
satisfacci-n que
experimentamos al hacer o
percibir cosas que nos
agradan. Palabra, como tal:
fgustari, tagradars.

6. DEFINICION LIBERTAD

Estado o condici-n de la persona que es
libre, que no est8§ en la c8rcel ni sometida a
la voluntad de otro, ni est§ constrefida por

una obligaci- n, deber, disciplina, etc.

Facultad y derecho de las personas para

elegir de manera responsable su propia

forma de actuar dentro de una sociedad

8. DEFINICION EXPLORACION

Este verbo refiere a examinar,
reconocer, averiguar o registrar
con diligencia un lugar o una
cosa

10. DEFINICION PERTENECER

Formar parte [una persona o
una cosa] de un conjunto o

grupo.
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usuario
Cuadro de Texto
Dominio sobre algo o alguien, una forma de fiscalización, mecanismo para regular algo. 

usuario
Cuadro de Texto


usuario
Cuadro de Texto
Pasar de una cosa a otra, traspasar. Hacer sentir sus efectos o tener consecuencias en lugar o medio distinto de aquel en que se produce

usuario
Cuadro de Texto
Condiciones materiales que proporcionan bienestar o comodidad.

usuario
Cuadro de Texto
Sensación de goce o satisfacción que experimentamos al hacer o percibir cosas que nos agradan. Palabra, como tal: ‘gustar’, ‘agradar’.
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Cuadro de Texto
Acto y el resultado de dominar: ejercer dominio (poder, control) sobre alguien o algo.
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Cuadro de Texto
Estado o condición de la persona que es libre, que no está en la cárcel ni sometida a la voluntad de otro, ni está constreñida por una obligación, deber, disciplina, etc.
Facultad y derecho de las personas para elegir de manera responsable su propia forma de actuar dentro de una sociedad
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Que es destacado o relevante.
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Cuadro de Texto
Este verbo refiere a examinar, reconocer, averiguar o registrar con diligencia un lugar o una cosa
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Cuadro de Texto
Éxito o resultado muy satisfactorio en una cosa

usuario
Cuadro de Texto
Formar parte [una persona o una cosa] de un conjunto o grupo.
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Cuadro de Texto
Ausencia de peligro o riesgo. Sensación de total confianza que se tiene en algo o alguien.
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AVATAR: Papá Heroe.  
ARQUETIPO: El Cuidador. 

usuario
Cuadro de Texto
7

usuario
Cuadro de Texto
7

usuario
Cuadro de Texto
8

usuario
Cuadro de Texto
5

usuario
Cuadro de Texto
5

usuario
Cuadro de Texto
3

usuario
Cuadro de Texto
4

usuario
Cuadro de Texto
4

usuario
Cuadro de Texto
6

usuario
Cuadro de Texto
1

usuario
Cuadro de Texto
7


A00gXHIOM

DIV NI ONILINAVIN LVHD Vi Vd SYLANIAOHNAN

K4

AVATAR: Pap§ He@roe.
ARQUETIPO: El Cuidador.

ESCOGER EN ORDEN DE PRIORIDAD

CONTROL Y SEGURIDAD, Seguridad de estar en las mejores manos y me resuelvan el problema con equipo de
-lmi hijo/a.

-|CONFORT, Servicio 8gil y visita hasta casa, sin hacer ning%n esfuerzo de movilizarse.
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[ TRASCENDER, Que me recuerden toda la vida, apoyarles para su crecimiento. .
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Ser reconocido 5 p .
por la gente Sensacion

de Libertad

g

OAILNILSNINOLO9G ‘'L# OT13A0N


usuario
Cuadro de Texto
AVATAR: Papá Héroe.  
ARQUETIPO: El Cuidador.
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TRASCENDER, Que me recuerden toda la vida, apoyarles para su crecimiento. .  
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CONFORT, Servicio ágil y visita hasta casa, sin hacer ningún esfuerzo de movilizarse. 
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CONTROL Y SEGURIDAD, Seguridad de estar en las mejores manos y me resuelvan el problema con equipo de mi hijo/a.
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MODELO 2

RETORNAR
AL CONFORT

aQu® es lo peor que te
pudiera pasar recibiendo
servicios t®cnicos?

Que me cobren caro y no me
resuelvan el problema, Que
lleguen a mi casa y no
cumplan protocolo sanidad.
No asesorZa posterior al
servicio, no le expliquen bien
falla y soluci-n.
aCusl ha sido tu peor
experiencia recibiendo
servicios t®cnicos?

Que me dafen el equipo, no
resuelvan r8pido, no g
garantZas.
Ahorro
de energia

AVATAR: Pap§ He@roe.

ARQUETIPO: El Cuidador.

Llegamos hasta su casa.
Retiramos el equipo a domicilio.
Pago inmediato en casa.
Garant?as con listado detalle.
Seguridad de respuesta ante fallas v?a cel.

o
o

),

Reducir
miedo

Se da discurso detallado de fallas.
entrega de papeler?a de garant?a y servicio.
El t®cnico cuenta con protocolo seguridad.

Relaci-n precio-calidad cuadra.

ZONA DE

CONFORT

<

Aumentar
el placer

Planes de fidelizaci-n como puntos o tarjetas
de servicios.
Paquetes de descuento por varios equipos
familiares.
Seguimiento y acompafamiento cercano
post-venta.
AsesorZa post-venta eficiente y gratuita.
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Llegamos hasta su casa. 
Retiramos el equipo a domicilio. 
 Pago inmediato en casa. 
Garantías con listado detalle. 
 Seguridad de respuesta ante fallas vía cel.
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 Se da discurso detallado de fallas.
entrega de papelería de garantía y servicio.
El técnico cuenta con protocolo seguridad.
Relación precio-calidad cuadra.  
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Planes de fidelización como puntos o tarjetas de servicios. 
Paquetes de descuento por varios equipos familiares.
Seguimiento y acompañamiento cercano post-venta. 
Asesoría post-venta eficiente y gratuita.
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AVATAR: Papá Héroe.  
ARQUETIPO: El Cuidador. 
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¿Qué es lo peor que te pudiera pasar recibiendo servicios técnicos? 
Que me cobren caro y no me resuelvan el problema, Que lleguen a mi casa y no cumplan protocolo sanidad. No asesoría posterior al servicio, no le expliquen bien falla y solución. 
¿Cuál ha sido tu peor experiencia recibiendo servicios técnicos? 
Que me dañen el equipo, no resuelvan rápido, no garantías. 
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AVATAR: Pap§ H@roe.
ARQUETIPO: El Cuidador.

MODEL 3
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DE COMPRA
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Mensaje

de sobrevivencia

DECISION
FAVORABLE
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No tienes por qu® perderte de tus actividades,

dNosotros te acompafamos!

Dato estad?stico de pap8s y apoyo. O una
aseveraci-n.

Q
>

Provocar

Llamar
la atencion

El apoyo en el crecimiento de nuestros seres
gueridos es vital. Recuerda, si tienes dudas con

tus equipos destamos para servirte!

aTe gustarza obtener un seguimiento que
garantice el correcto funcionamiento de tus
equipos?

emociones
profundas

aTus hijos ?
dRecuerda que estamos para servirte!

aDudas sobre tus equipos? No dudes en
escribirnos, dEstamos para servirte!

g
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El apoyo en el crecimiento de nuestros seres queridos es vital. Recuerda, si tienes dudas con tus equipos ¡estamos para servirte!

¿Te gustaría obtener un seguimiento que garantice el correcto funcionamiento de tus equipos?
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AVATAR: Papá Héroe.
ARQUETIPO: El Cuidador.
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Cuadro de Texto
No tienes por qué perderte de tus actividades, ¡Nosotros te acompañamos! 

Dato estadístico de papás y apoyo. O una aseveración. 
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¿Tus hijos ?
 ¡Recuerda que estamos para servirte!

¿Dudas sobre tus equipos? No dudes en escribirnos, ¡Estamos para servirte!


AVATAR | Pap8 H®roe

PERFIL

Adulto 35-55 afos, residente
de Zonas Urbanas, con un
nivel socio-econ - mico,
medio-alto alto, que se
preocupa por cumplir sus
obligaciones como jefe de
hogar y padre, aprecian el
servicio 8qil y eficaz y la
buena relaci- n precio-calidad.
Adem§s la soluci-n a los
problemas de su n¥%cleo de
forma ®tica y formal.

DATOS DEMO

35-55 afos
Residente de San Salvador,
Santa Tecla o zonas rurales.
Nivel socioecon - mico medio,

medio-alto.

HABITOS

AVATAR: Pap§ He@roe.
ARQUETIPO: El
Cuidador.

INTERESES

|en el momento preciso que

.. |Que me brinden servicios o

Noticias nacionales.
Temas culturales, econ - micos.
Salud.

Tratos exclusivos y personales.

Empleo y sociedad.
Educaci-n.
Flexibilidad laboral para
aprovechar tiempo en familia.
Noticias sobre nuevos
proyectos, nuevas
generaciones.

Viajes y oportunidades en otros
pa’ses.

MIEDOS

Que los hijos no
reconozcan sus esfuerzos,
no ser recordado por ellos.

No le den un servicio con
garant?a y de una manera
formal.

No recibir asesor?a o ayuda

lo necesitan.

equipos de mala calidad.

PLACERES

Tiempo de calidad en familia.
Cumplimiento de metas y
hogar.
Realizaci-n y crecimiento de
hijos.

Ambientes tranquilos y de
paz.

Platicas y comunicaci-n con
amigos y conocidos.
Viajes.

Comida saludable.
Actividad f2sica para
mantenerse sanos.
Comunicaci-n v2a celular con
conocidos.
Reuniones en familia.
Salidas a tomar caf® y salir
un poco de la rutina.
BYsqueda de oportunidades
para su familia (deporte...)
Buscan estar siempre
ocupados.

Netflix.

WORKBOOK

CODIGO REPTIL

CONTROL
CONFORT
TRASCENDER
SEGURIDAD
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DISPARADORES

Realizaci-n de sus hijos,
apoyo a estos y ver su
crecimiento.

5.



usuario
Cuadro de Texto
Papá Héroe
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AVATAR: Papá Héroe.  
ARQUETIPO: El Cuidador.
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Adulto 35-55 años, residente de Zonas Urbanas, con un nivel socio-económico, medio-alto alto, que se preocupa por cumplir sus obligaciones como jefe de hogar y padre,  aprecian el servicio ágil y eficaz y la buena relación precio-calidad. Además la solución a los problemas de su núcleo de forma ética y formal.
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Que los hijos no reconozcan sus esfuerzos, no ser recordado por ellos.

No le den un servicio con garantía y de una manera formal. 
No recibir asesoría o ayuda en el momento preciso que lo necesitan. 

Que me brinden servicios o equipos de mala calidad. 
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35-55 años
Residente de San Salvador, Santa Tecla o zonas rurales. 
Nivel socioeconómico medio, medio-alto.
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Cuadro de Texto
Noticias nacionales.
 Temas culturales, económicos. 
Salud. 
Tratos exclusivos y personales.
Empleo y sociedad.
Educación. 
Flexibilidad laboral para aprovechar tiempo en familia. 
Noticias sobre nuevos proyectos, nuevas generaciones. 
Viajes y oportunidades en otros países. 
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Tiempo de calidad en familia. 
Cumplimiento de metas y hogar. 
Realización y crecimiento de hijos. 
Ambientes tranquilos y de paz. 
Platicas y comunicación con amigos y conocidos.  
Viajes. 
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CONTROL 
CONFORT 
TRASCENDER 
SEGURIDAD

usuario
Cuadro de Texto
Comida saludable. 
Actividad física para mantenerse sanos. 
Comunicación vía celular con conocidos. 
Reuniones en familia. 
Salidas a tomar café y salir un poco de la rutina. 
Búsqueda de oportunidades para su familia (deporte...) Buscan estar siempre ocupados. 
Netflix.
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Realización de sus hijos, apoyo a estos y ver su crecimiento. 


AVATAR

-

ATRACCION

PRODUCTO

CANAL

DETONADORES

AVATAR
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MODELO #6: INTEGRACION DEL CURSO

SEGMENTO:

Nicho: Pap§ H®roe.
Buscan el apoyo a sus hijos
para que estos lleven de la

mejor manera sus
actividades, facilitandole el
correcto funcionamiento de
Sus equipos.

DISCURSO DE NEUROVENTAS

ATENCION:

Gracias por contactarnos. En
el pa2s existen muchos
centros t®cnicos, pero pocos
tan eficientes y seguros como
nuestros servicios.,
cu®ntanos, aCusl es la
consulta con el equipo?

RECORDACION

El correcto estado de tus
equipos agilizar§ tus
actividades diarias.
dRecuerda que estamos para
servirte!

WORKBOOK

REPTIL :CUAL MIEDQ?

No apoyo a sus hijos.

Precios muy elevados y no

CONTROL solucionen el problema.
CONFORT
TRASCENDER Servicios muy lentos y sin
SEGURIDAD garantZas.

realizas con tus equipos?

Te saluda Sof?za Grande del equipo iT®cnicoso, qu® bueno que
guieras consultar con nosotros, cu®ntame, aQu® actividades

EMOCION HISTORIA

Se cuenta una historia.
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Nicho: Papá Héroe. 
Buscan el apoyo a sus hijos para que estos lleven de la mejor manera sus actividades, facilitandole el correcto funcionamiento de sus equipos.  
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CONTROL 
CONFORT 
TRASCENDER 
SEGURIDAD
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No apoyo a sus hijos.

Precios muy elevados y no solucionen el problema.

Servicios muy lentos y sin garantías.
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Te saluda Sofía Grande del equipo “Técnicos”, qué bueno que quieras consultar con nosotros, cuéntame, ¿Qué actividades realizas con tus equipos?
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 Gracias por contactarnos. En el país existen muchos centros técnicos, pero pocos tan eficientes y seguros como nuestros servicios., cuéntanos, ¿Cuál es la consulta con el equipo?
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El correcto estado de tus equipos agilizará tus actividades diarias. 
¡Recuerda que estamos para servirte!

usuario
Cuadro de Texto
Se cuenta una historia. 
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