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Indicaciones generales: El trabajo consiste en formar equipos de 4 integrantes como máximo y 
realizar un diagnóstico situacional de una empresa salvadoreña, la fecha de entrega es el 18 de 
noviembre de 2019 con los siguientes apartados: 

 

 
Especificaciones de contenido del trabajo final: 

 
1. Portada 
2. Índice 
3. Introducción 
4. Antecedentes de la empresa 
 Misión 
 visión 
 valores 
 historia 
 Detalles (organización, estructura, tipo de empresa, sector, etc.) 
5. Metodología de la investigación 

a. Objetivo general 
b. Objetivos específicos (si aplica) 
c. Tipo de información 

i. Dato primario 
ii. Fuente de dato primario 

iii. Dato secundario 
iv. Fuente de dato secundario  

d. Métodos para recolección de información primaria (encuesta y/o entrevista) 
e. Instrumentos de investigación (Justificación)  

6. Descripción y aplicación de las herramientas de análisis (LAS QUE APLIQUEN) 
a. Análisis PESTEC 
b. Cinco fuerzas de M. Porter. 
c. Matrices EFI, EFE, EFI, FODA y BCG. 
d. Cadena de valor 
e. Benchmarking 

7. Presentación y análisis de los resultados 
8. Propuesta: (Visión, misión, valores, estrategias según los objetivos de la investigación) (LAS QUE 

APLIQUEN) 
9. Conclusiones y recomendaciones (principales hallazgos) 
10. Bibliografía (Formato APA) 
11. Anexos (Enlace pág. Web, memoria de labores, informes, Entrevista del FODA, guion de entrevistas, 

Hoja de consentimiento de la empresa, etc.) 

 
Adicional al trabajo: 

 
Evaluación de los integrantes (en un sobre sellado debe entregar, individualmente, la evaluación objetiva 
de la contribución de Ud. y de cada uno de los integrantes del equipo en el desarrollo del trabajo 
justificando cada nota a través de una hoja de evaluación). 



Evaluación del informe escrito del trabajo de investigación 
 

Criterio  Porcentaje 0-3 4-6 7-10  Puntuación 

   Selección de la tendencia    

Estructura del  10.0% No existe ninguna La relación existe La relación existe y   
informe según   relación entre la pero no es clara, cumple con el criterio   

el formato   información diferencia muy principal de un   

solicitado   proporcionada y la significativa. análisis de la   

   estructura del trabajo  información   

   final.  consultada.   

        

Investigación a   La información que La información que La información que   

través de la  10.0% sustenta el trabajo no sustenta el trabajo sustenta el trabajo   

página web de   corresponde a las corresponde corresponde   

la empresa o   fuentes oficiales. ligeramente a las debidamente a las   

documentos    fuentes oficiales. fuentes oficiales.   

oficiales.        

Aplicación de lo   No se logró aplicar lo Se logró aplicar lo Logró aplicar lo   

investigado a la  20.0% investigado a la investigado, pero de investigado, a una   

realidad   realidad forma muy empresa   

salvadoreña.   salvadoreña. superficial, a una salvadoreña, de una   

    empresa forma satisfactoria.   

    salvadoreña.    

Aplicación de las   No se logró aplicar de Se logró aplicar Logró aplicar todas   

herramientas de  20.0% forma clara y algunas las herramientas, a   

análisis vistas en   correcta y profunda a herramientas, pero una empresa   

clase a la   la empresa. de forma muy salvadoreña, de una   

investigación.    superficial, a la forma correcta y   

    investigación satisfactoria.   

   Defensa del trabajo de investigación    

   No preparada, no se Ligeramente Bien preparada,   

Claridad en  40.0% comprende el preparada, algunos contenido bien   

exposición.   contenido, no conocimientos del asimilado y expuesto,   

   pueden responder contenido, pueden capacidad de explicar   

   preguntas, mera responder algunas contenido y de   

   lectura del trabajo. preguntas. responder preguntas.   

        

 (En caso de no haber exposición) Evaluación del tríptico del trabajo de investigación  

Pertinencia de    La mayor parte de la    

información  20.0% No hay información o información es Información   

según lo   no corresponde a la relevante, pero no completa, relevante y   

investigado.   investigación. señala puntos clave presentación   

    de lo investigado. organizada de la   

     misma.   

Presentación y  20.0% No presentada o Presentado y Presentado y   
entrega al   entregada sólo al entregado sólo a una entregado en su   

pleno.   docente. parte del pleno. totalidad al pleno y al   

     docente.   

         


