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Código:

Enero_2017

1. NOMBRE:            

2. OBJETIVOS:     

PERÍODO DE LA EVALUACIÓN:

FECHA DE LA EVALUACIÓN:

PROVEEDOR:

NÚMERO, NOMBRE DEL PROCESO:

NÚMERO DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

BIENES SERVICIOS
0-100 Ponderacion Resultado 0-100 Ponderacion Resultado

35 0 35 0

NINGUN INCUMPLIMIENTO 100 NINGUN INCUMPLIMIENTO 100

INCUMPLIMIENTO SIN RELEVANCIA 90 INCUMPLIMIENTO SIN RELEVANCIA 90

INCUMPLIMIENTO CON RELEVANCIA LEVE 80 INCUMPLIMIENTO CON RELEVANCIA LEVE 80

INCUMPLIMIENTO RELEVANTE 60 INCUMPLIMIENTO RELEVANTE 60

INCUMPLIMIENTO GRAVE 0 INCUMPLIMIENTO GRAVE 0

2) Cumplimiento de tiempo de entrega: 35 0 2) El servicio se realizó en el plazo establecido: 35 0

SIN RETRASO 100 SIN RETRASO 100

60 60

RETRASO SIN JUSTIFICACIÓN 0 RETRASO SIN JUSTIFICACIÓN 0

3) Atención oportuna de reclamos: 20 0 3) El servicio se recibió con calidad: 20 0

ATENCIÓN INMEDIATA 100 EXCELENTE 100

ATENCIÓN CON RETRASO 60 BUENA 60

SIN RESPUESTA 0 REGULAR 20

4) Adecuación a las necesidades del MOPTVDU: 10 0 MALA 0

SIEMPRE 100 4) Valor agregado: 10 0

ALGUNAS VECES 60 SI

NUNCA 0 NO

100 100

0 --- 0 ---

≥90-100 SATISFACTORIO

≥75-<90 CONFIABLE

≥60-<75 NECESITA MEJORAR

<60 DESCALIFICADO Y CUANDO APLIQUE SE INICIARÁ PROCESO SANCIONATORIO

Notas:

1. Se deberán de ponderar y llenar en las celdas que aparecen en color AMARILLO

2. Si el evaluador considera necesario podrá ajustar los porcentajes en cada item. (Ej. Alguno de los items no aplica para el producto/servicio trasladamos ese porcentaje a otro item)

3. Se deberán evaluar los bienes cuyo valor sea mayor o igual a $600.00

4. Se deberán evaluar los servicios adquiridos a través de contrato y la evaluación deberá realizarse trimestralmente.

5. El tiempo de entrega de la evaluación en la GACI,  será hasta un máximo de 10 dias habiles despues de la recepción del bien o servicio o de la evaluación trimestral.

6. En el rango ≥60-<75 - NECESITA MEJORAR se solicitará un plan de acción correctivo.

7. La evaluación del desempeño deberá ser firmada por el Administrador de la Orden de Compra o Contrato y el suministrante.

RETRASO JUSTIFICADO NO IMPUTABLE AL 

PROVEEDOR

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PROVEEDOR DEL BIEN O SERVICIO 

DESEMPEÑO/PUNTAJE

SATISFACTORIO

CONFIABLE

NECESITA MEJORAR

Al obtener un  puntaje promedio por debajo de lo aceptable, haber fallado en las entregas de acuerdo a las condiciones requeridas acerca de los resultados deberá 

informarse al proveedor (en los próximos 10 dias de la fecha de evaluación)  y solicitarle de inmediato un plan de acciones correctivas  en el caso de tratarse de 

contrato.

CRITERIOS

Calificado como excelente, considerado elegible por ser ágil y oportuno, cuenta con el total de las condiciones administrativas, técnicas,  económicas por lo cual puede 

presentar sus ofertas para participar en procesos de compra

Considerado elegible,  cumple con las  condiciones administrativas, técnicas, económicas por lo cual puede presentar sus ofertas para participar en procesos de compra

3. ALCANCE:          

EL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA O CONTRATO, EVALUARÁ EL DESEMPEÑO DEL PROVEEDOR DERIVADO DEL SUMINISTRO DE BIENES O PRESTACIÓN DE SERVICIOS, DE 

ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA; CON LA FINALIDAD DE MANTENER REGISTROS DE LOS RESULTADOS Y DE CUALQUIER ACCIÓN 

NECESARIA QUE SE DERIVE DE LAS MISMAS.

EVALUAR AL PROVEEDOR POR MEDIO DE PUNTAJES PARA ESTABLECER EL GRADO O NIVEL DE DESEMPEÑO EN LA EJECUCIÓN DE LAS CLÁUSULAS ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS U 

ÓRDENES DE COMPRA

FIRMA DEL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA O CONTRATO

(Se considera valor agregado las asesorías o recomendaciones que contribuyan a mejorar las condiciones a la institución)

FIRMA DEL SUMINISTRANTE

DESCALIFICADO Será descalificado de la base de datos y no se incluirá en futuros procesos durante un año a partir de la descalificación y cuando aplique se iniciará proceso sancionatorio.

RETRASO JUSTIFICADO NO IMPUTABLE AL 

PROVEEDOR

1) Cumplimiento de especificaciones técnicas 

(alcances, requerimientos técnicas, condiciones 

generales, etc.)

1) Cumplimiento de términos de referencia 

(alcances, condiciones técnicas y generales, etc.

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PARA EL PROVEEDOR DEL BIEN O SERVICIO

RESULTADOS DE EVALUACION

Comentarios del Administrador: Comentarios del Administrador:

Porcentaje a EvaluarPorcentaje a Evaluar

Evaluación final: Evaluación final: 
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