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ENTREVISTA

Objetivo: Realizar un diagndstico de la
situacion actual de Selah, conocer el
modelo de negocio, segmento al que se
dirige, propuesta de valor; con el propdsito
de desarrollar un Plan de mercadeo que
apoye y refuerce el area, ademds de
potenciar sus ventas.



¢Como surgio la idea del
hegocio?

¢Cuanto tiempo tiene
Selah en el mercado?

éActualmente posee
mision, vision, valores y
objetivos?

sCudl es el nUmero de
capital humano con el
que cuenta su
organizacion?

GENERALIDADES

é¢Podria describirnos su
estructura
organizacional?

éPodria definirnos el perfil
de sus clientes?

é¢Se han identificado las
temporadas con mayor y
menor demanda?

éConocemos el gasto
promedio del cliente por
venta?



é¢Cudl considera que es su
competencia directa?

¢Podria mencionar
algunos de sus
competidores directos?

é¢Podria comentarnos por
qué el nombre Selah?
¢ Tiene algun significado?

¢Qué herramientas ha
implementado para seguir
operando frente a la
situacidén que se vive
actualmente?




PRODUCTO

¢ Qué servicios/productos ofrece?




PRODUCTO

e :Cudl es el servicio que tiene mas
demanda? ¢Cudl es su producto/servicio
estrella?

e Sile pidieramos que describiera Selah con
una palabra ¢Cudl seria?

e :;Cudles considera que son los atributos de
sus productos y servicios?

e :Cudl considera que es la personalidad de
Selah? (Como si se tratase de una
persona)

e :iCudl es su target? (mercado meta,
publico objetivo, a quién va dirigida la
marca)
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e :COmo definiria usted a su buyer persona? Si
Selah fuera una persona, como la describirias.

e :Cudl es su propuesta de valor? ¢Cudl considera
que es su factor o factores claves de éxito?



PRECIO

e ;Cudles son las formas de pago que
posee?

e .COmo considera sus precios actuales,
respecto a la competencia?




PLAZA

e ;Cudles son los canales de venta?




PROMOCION

e Ademas del logo, ¢Cuenta con otro auxiliar
de marca?




¢Cuentan con un community manager?

é¢Cuenta con programas de lealtad? sEn qué
consisten?

s Tiene alianzas estratégicas?
éRealiza promociones de venta?

Actualmente ¢Cuenta con alguna promocién
permanente?

é¢Cudles son los medios tradicionales en los que se
promociona?




e :Posee una base de
datos? (en caso de contar
con una) ¢de qué forma la
manejan?

e ¢;Se lleva alguna actividad
a cabo con el fin de
conseguir nuevos clientes?

e :Toda la publicidad usada
en redes sociales es de
manera orgdnica o cuenta
con un paquete de
Facebook o Instagram
Ads?




GRACIAS




