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ESTRATEGIAS DE PLAZA

8.1 CANALES DE DISTRIBUCION

Se identifica que Mi Carniceria posee un canal de distribucién Directo lo que
implica que se encargan de hacer llegar directamente los productos a los
consumidores por medio de sus dos puntos de venta: Mercado Colén y 8av
Sur entre 25y, 27 Calle Pte #3 B, Santa Ana.

Mantienen una comunicacion y un trato con los clientes de forma directa por
medio de su servicio personalizado en el local, el servicio a domicilio que
brindan y sus canales digitales (Redes Sociales, WhatsApp y el Formulario
de Google) con la finalidad de ofrecerles una experiencia de compra que
supere sus expectativas.
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A través de sus redes sociales los clientes pueden solicitar sus pedidos para
retirarlos de manera personal en el punto de venta de su eleccidn o para
solicitar el servicio a domicilio, brindando cobertura de este ultimo en todo
Santa Ana, y en algunas ocasiones desplazandose en zonas diversas del pais
como Santa Tecla, entre otros.

A continuacidn se ilustra el proceso de distribucion que utiliza Mi Carniceria:
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DISTRIBUCION Y

8.2 ESTRATEGIAS DE
UBICACION DE SUCURSALES

Ubicaciones

Primera Sucursal
Sabemos que Mi Carniceria posee dos sucursales, una ubicada en el Mercado
Coldn a un costado de la terminal de buses Francisco Lara Pineda que fue
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Segunda Sucursal
La segunda sucursal se encuentra ubicada en la octava avenida sur entre la 25
y 27 calle poniente #3 B, que es la que han aperturado hace un ano y medio
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Estrategias de distribucion

Mi Carniceria actualmente no cuenta con estrategias de distribucidon debido a
que se encargan de hacer llegar sus productos a los consumidores sin utilizar
intermediarios.

Estrategias y propuestas enfocadas 2 la
comercializacion de productos

Estrategia de plaza o distribucion

Aumentar la participacion de mercado un 10% para el ario 2021

Distribuir los productos en nuevos puntos de venta como mini superes, super
tiendas, comerciales, entre otros, para llegar a un mayor nimero de clientes,
utilizando como base la propuesta del nuevo diseno del empaquetado para
diferenciarse de la competencia en los nuevos canales de venta.

Se utilizara la distribucion Selectiva, escogiendo los puntos de venta en los
gque se considera que se obtendra un mejor desempefio, ademas esto
conformaria un canal corto, debido a la presencia de solo un distribuidor.



Aumentar un 15% el alcance del servicio a domicilio.

Mi Carniceria ya cuenta con un servicio de delivery propio, pero los tiempos de
espera pueden llegar a ser hasta de 24 horas. Por ello se recomienda hacer
uso de un canal indirecto utilizando aplicaciones de delivery como Hugo App y
Pedilo SV abarcando mayor parte del territorio nacional y disminuyendo los
tiempos de entrega, ademas de ampliar los métodos de pago disponibles para
los consumidores.

Nuevamente se haria uso de la distribucién , al escoger los
intermediarios mas convenientes para la marca.

8.2 MERCHANDISING

Distribucion actual de la sucursal #2

El local de ubicado sobre la Octava Calle consta de 5 metros de
frente y 4 metros de fondo, dentro de él, Unicamente se encuentran 3 muebles,
una baranda que divide las zonas a las que el cliente no puede ingresar, una
vitrina exhibidora para refrigerados donde estan las carnes y el mueble donde
esta colocada la caja registradora donde los clientes pueden realizar sus
pagos.



4 metros

5 metros

Fachada

Esta consta de un letrero en el que las personas que pasen cerca del punto de
venta aprecien y observen “Mi Carniceria”, una puerta de hierro en color negro,
una ventana con enrejado; la fachada esta pintada en la parte inferior y el
contorno de la puerta con color ocre, mientras que la parte superior es de color

blanco.




Interior del Punto de Venta

Dentro del punto de venta se puede observar la pared izquierda de color negro
con la imagen de un pollo, una vaca y un cerdo; dichas imagenes tienen
divisiones con los respectivos cortes de los animales, ademas de las imagenes
se agrega un letrero que dice “Mi Carniceria”.

En la pared trasera se aprecia un menu en negro, decorado con madera en su
contorno y en el cual escriben con “tiza” los precios y tipos de cortes que
tienen; para la pared derecha y la inicial solo estan pintadas de blanco sin

ninguna decoracion




La caja y la vitrina exhibidora son de color blanco y no cuentan con ningun
distintivo, la varanda divisora es de madera (tipo pallet) y esta en su color
natural.
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Plano 3D del local (Elaboracién propia)

Ml CARNICERIA




Propuesta de Merchandising

Reforzar la identidad de marca de Mi Carniceria para generar mayor
rentabilidad, a través del reconocimiento por parte de los posibles
consumidores, ejecutando el merchandising visual y de gestidn, para potenciar
la compra de los diferentes productos en el punto de venta durante el periodo
que comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del ano 2021.

Debido a que es un local ya construido no se pueden modificar las medidas
por lo que se sugiere hacer unicamente la redistribucion y utilizar la caja con la
que ya cuenta, la vitrina exhibidora de refrigerados debe ser reemplazada por
una mas grande y la baranda divisora seria eliminada.

4 metros

5 metros



Fachada

Se mantiene el color ocre en la parte inferior pero se retira del contorno de la
tienda, en la parte de arriba se mantiene el color blanco, la puerta se cambia
por una de vidrio y el enrejado de la ventana se cambia a uno con estilo mas
“colonial”, se retira las letras que dicen “Mi Carniceria” y se agrega un rotulo
con luz con el propio logo de la marca .
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Interior del Punto de Venta

La pared izquierda deja de ser negra y se agrega una pared revestida de
madera en lugar de ella, se mantiene la parte inferior de las pizarras y se le
agrega el mismo estilo de madera que se utilizd en la pared derecha, la vitrina
exhibidora y la caja también son revestidas con madera, para que todo vaya
sobre un mismo concepto.




PROMOCIONES DE
VENTAS

9.1 PROMOCIONES TEMPORALES

La Vaquita Regalona

Aumentar el numero de clientes en un 10% de forma semestral para el ano
2021.

La vaquita regalona consiste en un rompecabezas de las siluetas de la vaca, el
cerdo vy el pollo, los cuales estan seccionados en cada parte de los que se
extraen los cortes de la carne, al reverso se encontrara el premio y se ird
descartando la pieza del juego conforme aparezca el mismo.

La promocidon de “La Vaquita Regalona” se llevara a cabo durante dos
periodos especificos en el ano:

e El primero de ellos se realizara en marzo, periodo en el cual hay una
reduccion en las ventas por festividades religiosas (Cuaresma y Semana
Santa) que normalmente se desarrollan en este tiempo, por lo que esto
permitira contrarrestar la baja demanda.

e El segundo se llevara a cabo en el mes de septiembre con el propdsito
de incrementar las ventas de la empresa, siendo este un momento
identificado por ellos en el que hay poca demanda de productos y la
adopcidn de esta medida generara mayores ingresos.



Se estableceran franjas horarias para implementar dicha promocion:

Rompecabezas de pollo

La lista esta dividida en dos categorias:

Promocionales:

Delantales

Destapador

Tupper

Taza

Vales de descuentos

Squeeze

Bolsas de compra reutilizables

Rompecabezas de cerdo Rompecabezas de vaca

Premios especiales:

Tabla de madera
Set de vasos

Set de cuchillos
Ventilador de torre
Vajilla

Bocina

Los premios se iran rotando entre las distintas partes del rompecabezas

conforme se desarrolle la dinamica con la finalidad de que las personas sean

premiadas de forma justa y transparente.

Por compras mayores a $10, el cliente tendrd la oportunidad de participar una
sola vez, seleccionando la pieza del rompecabezas que mas llame su atencion
correspondiente al animal segun el horario en el que visite el local. La
promocion aplicara unicamente en la sucursal 2 de la 8va.
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Post para redes sociales
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Materiales:
e Rompecabezas de formica
e Promocionales
* Inversidn en premios especiales
e Decoracion en el punto de venta

Humanos:
e Perifoneo estacionario
e Empleados

Digitales:
» Pieza grafica
e Pauta publicitaria (se segmentara especificamente en el area de Santa
Ana)



La promocidn se comunicara por diversos medios para alcanzar un niumero
amplio de personas:

¢ Redes sociales
e Perifoneo estacionario
e Publicidad en el punto de venta

Aumentar en un 5% el nivel de ventas de los productos (carnes adobadas)
anadidos recientemente para el ano 2021.

Se ofreceran los fines de semana kits que contienen una variedad de cortes
de las carnes adobadas con las que cuenta Mi Carniceria, para que sean
utilizadas en celebraciones o salidas de fines de semana.

La promocidn se aplicara los dias sabado de los meses de mayo, agosto y
diciembre en la sucursal de la 8ta.

Se hard publicidad por medio de las redes sociales de la marca, haciendo
énfasis en la existencia de estos kits desde el dia jueves, publicando de
manera constante hasta el sdbado la pieza grafica correspondiente a las
historias destacadas.



Se contara con 4 tipos de kits, 3 de ellos contienen diferentes cantidades de la
variedad de cortes de carnes adobadas, dependiendo del nimero de personas
para las que se necesite y uno especialmente pensado para los amantes del
futbol, ideal para compartir con amigos y familia en el cual los clientes podran
escoger a su gusto las carnes que desean incluir en este.

Los kits serian:

o-9PP Kt "El Basico” (8-10 personas)




PPP» Kit “Muuucho Sabor” (25-28 personas)

Los precios de los Kits quedan a discrecion de la marca emprendedora

Historias destacadas

Para mas informacion consulta en nuestras
redes sociales o en la sucursal de la Sva
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e Flyers
e Afiche promocional

e Empleados

e Piezas graficas para colocar en historias destacadas
Pauta publicitaria

La promocidn se comunicara a través de los siguiente medios:

-Redes sociales
-Sucursal 2 de la tienda

e Incrementar el trafico en un 10% en la sucursal 2 de Mi carniceria para el
primer trimestre del ano 2021.

En base a la informacion brindada por la marca, se considerd que lo lunes son
de poco movimiento, ya que los martes ellos cuentan con uno de sus 3 dias de
"carne fresca" por lo que se busca incrementar el trafico de clientes ofreciendo
un incentivo para que estos compren, y se enfoca en el pollo debido a que es
el producto perro de la marca.



e Dicha promocidn se implementard todos los ultimos lunes del primer
trimestre del 2021.

e La promocidn sera valida unicamente por compras en la tienda.

e La cantidad de libras minimas para obtener la regalia queda a discrecion
de la marca.

e La cantidad de libras que se brindaran como regalia queda a discrecion de
la marca.

Los lunes de la promocidn los clientes obtendran como regalia por su compra
de "X" libras de carne de pollo, "Y" libras de alitas gratis.

Se colocara un afiche en la parte externa de las tiendas que recuerde y
estimule a los consumidores a disfrutar la promocion de los lunes.

Post en redes sociales




Afiche promocional
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DISFRUTA DE NUESTROS

L

Materiales:
e Afiche promocional

Humanos:
e Empleados

Digitales:
e Piezas graficas
e Pauta publicitaria

La promocidn se comunicara por medio de:

-Sucursal 2 de Mi Carniceria
-Redes sociales



e Reforzar el posicionamiento de marca para el mes de noviembre del ano
2021.

Inspirado en el Black Friday, Black Meat Weekend consistira en un fin de
semana completo lleno de grandes descuentos en todos los cortes de carnes
que Mi Carniceria ofrece al publico.

La promocion se llevara a cabo el ultimo fin de semana del mes de
noviembre del siguiente ano.

Para poder desarrollar esta estrategia se anticipara el volumen de carnes
necesarias, abasteciendo la sucursal ubicada en octava avenida sur entre |la
25y 27 calle poniente #3 B.

La aplicacion de los porcentajes de descuento queda a discrecion de los
duenos de la marca.

Se aplicaran diferentes descuentos que van desde 10% hasta 50% sobre el
precio original de todos los productos de Mi Carniceria. La promocion se
aplicara unicamente en el punto de venta.



Carrusel en redes sociales
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Afiche promocional
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PRODUCTOS CON
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Materiales:
¢ Afiche promocional

Humanos:

e Empleados de sucursal

Digitales:
¢ Piezas gréficas
e Pauta publicitaria
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Calendario Anual

CALENDARIZACION
Promociones de Venta Mi Camniceria

AMO 2021
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Presupuesto

PRESUPUESTO

Concepto Unidades  Precio Unitario Precio Total

Promocion 1: "La vaquita Regalona"

Rompecabezas de formica 3 $25,00 $75,00
Zre]r;;odnae?ei;’;a;aonarlo (4 horas g $12.50 $100.00
Pauta en redes sociales 2 S5,00 $10,00
Globos Personalizados 100 S0,07 $7.00
Papel Crespdn 15 S0,27 $4,05
Pegamento 1 $1,48 $1,48
Tirro 1 $0,61 50,61
Delantales 6 $3,50 $21,00
Destapador 10 $1,00 $10,00
Tupper 10 $0,50 $5,00
Taza 8 $2,75 $22,00
Vales de descuentos (Impresién) 10 S0,10 $1,00
Squeeze 12 S1,25 $15,00
Bolsas de compra reutilizables 8 $1,00 $8,00
Tabla de madera 4 $3,00 $12,00
Set de vasos 6 $5,50 $33,00
Set de cuchillos 4 $8,00 $32,00
Ventilador de torre 2 $15,00 $30,00
Vajilla 2 $10,00 $20,00
Bocina Bluetooth 2 $6,00 $12,00



Presupuesto

PRESUPUESTO

Concepto Unidades Precio Unitario Precio Total

Promocion 2: "Kits de Carne con Sabor"

Flyers 100 S0,10 $10,00
Afiche promocional 2 $1,00 $2,00
Pauta en redes sociales 13 $2,00 $26,00

Promocion 3: "Lunes de Pollo"

Afiche promocional 2 $1,00 $2,00

Pauta en redes sociales 3 $2,00 $6,00

Promocion 4: "Black Meat Weekend"

Afiche promocional 1 $1,00 $1,00

Pauta publicitaria 1 $15,00 $15,00

Sub total $481,14
$14,43

Imprevistos 3%

TOTAL $495,57



9.2 PROGRAMA DE FIDELIZACION
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MEAT POINTS

Meat Points es un programa para nuestros clientes mas leales, dentro del cual
premiamos su fidelidad, amor y conexion con el negocio, ofreciéndoles una
variedad de beneficios y recompensas que los haga sentir especiales.

Consistira en una acumulacién de puntos por compras los cuales seran
canjeables unicamente en la sucursal 2 de la marca por una variedad de
premios que la persona puede seleccionar entre otros beneficios adicionales
solo para ellos.

Se le brindara una tarjeta de cliente Meat Point en donde se encontrara y

asignara un cddigo para identificarlos y llevar su registro en la base de datos
de la empresa.

:.Como puedes acumular puntos?

Con Meat Points puedes acumular puntos por cada libra de carne que
compres:

e 3 puntos por cada libra de carne de res
e 2 puntos por cada libra de carne de cerdo

e 1 punto por cada libra de pollo

Entre mas puntos acumules, mejores premios podras obtener.



e Destapador (20 puntos)

e Delantales (35 puntos)

e Pinzas (40 puntos)

e Tablas de madera (50 puntos)

e Setde 6 individuales de mesa (60 puntos)

e Kit de adobos (70 puntos)

e Set de cuchillos (90 puntos)

e Ventilador (100 puntos)
e Set parrillero (150 puntos)

e Vajilla (400 puntos)
e Mini parrilla (3,000 puntos)

e Descuento del 15% el dia de su cumpleanos al presentar su DUl y su
tarjeta.

e Delivery por menos de $15 ddlares (monto minimo) una vez al mes al
contar con 100 puntos.

e 2 x 1 en carnes al afiliar a un familiar o conocido (aplica Unicamente el dia
que se realice)

Se llevara un registro de los clientes afiliados al programa en una base de
datos de Excel con numero de registro, nombre y datos personales del cliente,
cada transaccion que realice al presentar su tarjeta obtendra puntos que se
iran sumando y acumulando.

. Me parecequepuedequedarcon
e Por frecuencia de compra: 8 veces al mes. Compprasj?trefveceegl eS8 es

* Inscripcion al programa mucho



dtova
Text Box
Me parece que puede quedar con compras de tres veces al mes, 8 es mucho


e Acercarse a la sucursal.
e Llenar solicitud con los datos personales del
cliente.

e El afiliado podra conocer su totalidad de puntos cuando desee al realizar la
. . , ¢, Cémosellevael controldelos
compra en la sucursal de Mi Carniceria. |5 iosquesetienen?
e Los premios seran canjeables en el estable
e Cada premio tendra diferente valor equivalente en puntos.

e Los puntos no son transferibles y son unicamente canjeables en la sucursal
2.

¢ Redes sociales.
e Punto de venta

-
MEAT POINTS

#145980


dtova
Text Box
¿Cómo se lleva el control de los puntos que se tienen?




